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Edital de Chamamento Publico CGM n° 01- 2021

Dispde sobre o chamamento para a composicao do
Conselho de Usuérios dos Servigos Publicos Municipais,
com vistas ao acompanhamento da prestagdo e a
avaliacdo dos servigos prestados, previstos na Lei
Federal n® 13.460/2017 e Lei Municipal n® 1263/2021.

ADRIANA BOCARDI ALLEGRETTI, Prefeita Municipal no uso de suas atribuigdes legais, e
tendo em vista o disposto nos artigos 10, 20, 39 & 12 e & 2° da Lei Municipal 1263/2021,
vem tornar publico o presente Edital de Chamamento, cujas regras e condigdes sdo a seguir
apresentadas:

1. OBJETO

1.1 Este edital tem como objeto promover a divulgacdo geral e chamamento dos
Usudrios dos Servigos Pulblicos do Municipio de Ubirajara para participagdo no
processo aberto de selegdo dos membros integrantes - titulares e suplentes - do
Conselho de Usuarios dos Servigos Plblicos Municipais -, vinculado a Defesa do Usuario
do Servico Plblico, da Prefeitura do Municipio, a ser implantado na Cidade de
Ubirajara, nos termos da Lei Federal n°® 13.460/17 e Lei Municipal n® 1263/2021.

2. DAS ATRIBUICOES DOS CONSELHEIROS DO CONSELHO DE DEFESA DOS USUARIOS DOS SERVIGOS
PUBLICOS -

2.1 Os conselheiros do Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos Municipais - tém
como atribuicdes, nos termos do art. 2° da lei Municipal n® 1263/2021:

a) acompanhar a prestagdo dos servigos publicos municipais;

b) participar da avaliagdo dos servigos ptblicos municipais prestados;

c) propor melhorias na prestagdo dos servigos publicos;

d) contribuir com a definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;

e) acompanhar e avaliar a atuagao do ouvidor.
2.2 O Conselho de Usudrios dos Servicos PUblicos Municipais-podera ser consultado
quanto a indicagdo do Ouvidor do Municipio, bem como quanto a assuntos
relacionados a prestagdo de servigos publicos.

3. DA COMPOSICAO DO CONSELHO
3.1 O Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos Municipais - sera composto por:

3.2 I - 06 (seis) representantes titulares e igual numero de suplentes, assim distribuidos:

II - 03 (tres) representantes do Poder Plblico Municipal, sendo:
a) 1 (um) Representanteda Ouvidoria Municipal,
b) 1 (um) Representante do gabinete do Prefeito;
c) 1(um) Representante do Poder Legislativo;
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3.3 O Conselho sera composto, além dos membros titulares, também por membros
suplentes , que substituirdo os membros titulares nas suas auséncias e impedimentos;

3.4 Os membros titulares e suplentes, representantes dos o6rgdos da Administragdo
Municipal no Conselho, serao indicados pelo Chefe do Executivo.

3.3 Os membros titulares e suplentes representantes dos usuarios serdo definidos no processo
seletivo, pela Comissado de Selegdo, abrangendo 1 membro titular el membro Suplente.

4. DAS REUNIOES E FUNCAO DE CONSELHEIRO MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DO SERVICO
PUBLICO

4.1 A fungdo de conselheiro sera considerada servigo publico relevante, sem remuneragao.
4,2 As reunides ordinarias serdo realizadas bimestralmente, 1 vez cada dois meses ,
com inicio apés as 18:00hs, nacidade de Ubirajara, em local e data designados pelo
Ouvidor do Municipio, com aviso prévio minimo de 5 dias uteis aos seus integrantes.

5. REQUISITOS

5.1 Constituem requisitos essenciais para participacdo do processo de selegao para
integrar o Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos Municipais:

I- Formacgao educacional compativel com a &rea a ser representada;

II- Experiéncia Profissional aderente & drea a ser representada;

II1- Atuacdo voluntaria na area a ser representada

v- N3o ser agente publico nem possuir qualquer vinculo com concessionaria de
servigos publicos;

V- Ser residente no Municipio de Ubirajara

6. PROCESSO DE INSCRICAO

6.1 O processo de inscrigdo € aberto a qualquer candidato que preencha os requisitos
estabelecidos no presente edital.

6.2 A inscricio devera ser realizada através do enderego eletrénico (e-mail):
conselhodeusuarios@prefeitura.sp.gov.br, com a opgdo de confirmagdo de
recebimento e leitura do e-mail, servindo o comprovante de leitura como protocolo.

6.3 Também poderdo ser realizadas inscrigdes pessoalmente na unidade da Ouvidoria do
Municipio, no seguinte enderego:

a) Praca Porcino Antonio de Lima, 530. Horario: das 08:00hs as 11:00hs, de segunda a sexta.
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6.4 Para a inscrigdo serdao obrigatérios a entrega e/ou envio dos seguintes documentos:
a) Copia do RG ou documento profissional equivalente com foto;
b) Cépia do comprovante de residéncia atualizado (Ultimos 6 meses);
c¢) Copia do comprovante de votagao na ultima eleigcao;
d) Curriculo resumido, contendo formacdo educacional, experiéncia e atuagao
voluntaria nadrea a ser representada, que servira para avaliagdo na forma

estabelecida do presente edital;

e) Carta apresentando as razoes de motivagdo na participagdo do Conselho de usuarios
dos Servicos Publicos Municipais;

f) Formulario de Inscrigdo devidamente assinado, nos moldes do Anexo Unico do
presente Edital, contemplando, dentre outras:

e.1) Informagdes pessoais e dados cadastrais;

e.2) Declaracdo, sob as penas da lei, de ndo estar condenado penalmente, nem
incurso em nenhuma das hipoteses de inelegibilidade prevista na Lei
Complementar Federal 64/90, notadamente com a redacao dada pela Lei
Complementar 135/10 (lei da ficha limpa);

e.3) As inscrigdes efetuadas sem o envio da documentagdo integral serdao
consideradas invalidas;

7. PRAZO DE INSCRICAO

7.1 O prazo de inscricdo tem inicio em 17 de setembro de 2021 e encerra-se em 17 de outubro de
2021.

7.2 Serdo consideradas inscricdes validas apenas aquelas encaminhadas com a
totalidade dosdocumentos estabelecidos no presente edital até o dia 17 de outubro de
2021,

8.2.1 Para as inscricdes efetuadas por e-mail, serdo consideradas realizadas aquelas recebidas
até as 23:59:59 do dia 17 de outubro de 2021;

8.2.2 Para as inscricoes feitas presencialmente, serdo consideradas realizadas aquelas efetuadas
durante o respectivo horéario de expediente, descrito no item 6.3;

8. DO PROCESSO DE SELECAO

8.1 A Ouvidoria do Municipio constituira Comissao de Selegédo, através de ato
especifico.

8.2 Poderdo ser convidados a integrar a Comissao de Selecdao, membros da
Administragao Municipal.;

8.3 A selecdo sera composta por 2 etapas, todas eliminatorias, assim estabelecidas:

8.3.1 12 Etapa: Veri cag o das condicbes de admissibilidade ao processo seletivo, com a devida
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8.3.2 22 Etapa: Analise do curriculo do interessado e da carta apresentando as razbes da
motivagao para a participagao no Conselho de Usuarios dos Servigos Plblicos Municipais;

8.3.2.1

A avaliagdo serd realizada conforme os seguintes critérios, com pontuacéo de.0 a 2 pontos para cada

critério :

CRITERIOS

QUESTOES A SEREM CONSIDERADAS
PONTUACAO de 0 a 2 pontos

Adequacdo do candidato a tematica do Conselho
de Usudrios conforme a categoria escolhida

Critério que avalia o candidato de acordo com os
preceitos da participagdao por segmento
estabelecido neste edital.

Experiéncia como usudrio do servigo publico na
area de representagdo

Critério que avalia a efetiva vivéncia no
segmento na area derepresentacdo escolhida,
levando em consideragdo também o tempo
como usuario dobservigo.

Aderéncia da experiéncia profissional a area de
representagao

Critério que avalia a existéncia de eventual
atuacdo profissional que possa contribuir para o
desempenho na area a ser representada.

Adequacéo da formagdo educacional a area a ser
representada

Critério que avalia a compatibilidade da formacgdo
educacional com as atribuictes a serem
desempenhadas na area a ser representada

Atuacdo em atividades voluntarias

Critério que avalia a participagdo do candidato em
atividades em prol da coletividade, levando em
consideracdo o tempo dedicado a tais atividades.

8.3.3

Serd considerado aprovado como titular o candidato que obtiver a maior nota na

avaliacdo, e como 10 suplente, respectivamente, as segundas maiores notas, em cada uma

das areas de representagao.

8.3.4
de servigos publicos,

As etapas estabelecidas no item acima serdo realizadas para cada uma das areas

8.3.5Por ocasido do chamamento dos aprovados e suplentes, poderdo ser solicitados
documentos e informagdes atualizadas, a fim de verificar a documentacao comprobatoria e
preenchimento das condigdes de aptidao de participagdo.

8.3.6

Os suplentes serdo convocados a participar das reunides, respectivamente, na

hipétese de impossibilidade de comparecimento do titular.

9.3.7 Na hipotese da vacancia ou rentncia do titular, a vaga sera preenchida respectivamente
pelo Suplente na respectiva area de representagao, havendo a designagdo para cumprimento
do periodo remanescente do mandato do conselheiro substituido.

8.4 A Comissdo de Selegdo tera por atribuigao:

1 - verificar a aptiddo das inscrigdes efetuadas e o cumprimento dos requisitos e
condigbesde ingresso previstas no presente Edital;

I - efetuar a analise dos candidatos, com base no curriculo apresentado e na carta de
razbes de motivagao em participar do Conselho;
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IV previamente aprovados no processo seletivo, promovendo sua verificagdo e
autenticagdo das copias com o original;

V - adotar os demais procedimentos necessarios a efetivacdo do processo de selegdao
dos Conselheiros;

VI - declarar, ao final, os nomes e dados dos candidatos aprovados.

9. RECURSOS

RECURSO 12 ETAPA

9.1 Caberd recurso, pelos inscritos que tiverem sua inscrigdo consideradas como
invalidas, pela auséncia de preenchimento dos requisitos do presente edital, no prazo
de 3 (trés) dias uteis contados da publicagao do resultado da 12 etapa no Diario Oficial
do Municipio.

RECURSOQ 23 ETAPA

9.2 A Comissao de Selecado decidira, no @mbito de sua competéncia, pelos candidatos
que melhor atenderem as diretrizes, os objetivos e as orientagbes estabelecidas no
presente Edital, cabendo recurso no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da
publicacdo da lista dos selecionados na 22 etapa no Diario Oficial do Municipio.

9.3 Os resultados da 12 e 22 etapa também serdo publicados no site da prefeitura,
através doseguinte endereco eletronico:  https://www.ubirajara.sp.gov.br, devendo
ocorrer tal publicacdio em no maximo 1 dia util apos a publicagdo no Diario Oficial.

9.4 Os recursos poderdo ser interpostos pelos mesmos canais de realizagdo das inscrigdes.

9.5 Os recursos serdo analisados e julgados pelo Departamento Juridico da
Prefeitura.

10. NOMEACAO E NATUREZA DA PARTICIPACAO

10.1A participacdo dos membros do Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos
Municipais - serd considerada servigo publico relevante e ndo remunerado.

10.2 Os membros do colegiado serdo designados pelo Prefeito, com mandato de 2 (dois) anos.

10.3Para a nomeagdo, os candidatos sdo obrigados a apresentar os documentos
originais, certiddes e informagbes cadastrais solicitadas, bem como atender as
disposicoes da legislacdomunicipal.

11. CASOS OMISSOS

11.10s casos omissos relativos ao presente edital e ao processo de selegdo serao
apreciados edecididos pela Comissao de Selecd

Ubirajara, 16 de setembro de 2025@L

Adriana Bocardi ' llegretti
Prefeita Municipal
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ANEXO UNICO
FORMULARIO DE INSCRICAO
Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos da Prefeitura Municipal de Ubirajara.

SEGMENTO DE INSCRICAO:

( ) Membros de associagdes da 32 idade;

( ) Estudantes do ensino médio( maiores de 18 anos);
( ) Estudantes de Ensino Superior;
( ) Voluntarios de Entidades Assisténciais;

( ) Portadores de Necessidades Especiais;

() LGBT;

( ) Voluntarios de Entidades Religiosas;

() Voluntarios de drgdos de Protecdo e Defesa dos Direitos da Mulher

NOME:

RG: ORGAO EMISSOR: DATA EMISSAO: /. /
CPF: DATA DE NASC: / / NATURAL DE:
ENDERECO:

COMPLEMENTO: BAIRRO: CEP:

Tel: () CEL: ( )

E-MAIL:

NIVEL ESCOLAR:

( )Fundamental 1 até 59 ano
( )Fundamental 2 até 99 ano
( ) Ensino Médio

() Alfabetizado

( ) Superior Incompleto

( ) Superior Completo

( ) Mestrado/ Doutorado

DECLARACOES:

() Declaro, sob as penas da lei, ndo estar condenado penalmenete nem incurso em
nenhuma das hipdteses da inelegibilidade da Lei Lei Complementar Federal n.
64/1990, com redacdo dada pela Lei Complementar Federal n. 135/2010 ) Lei Ficha
Limpa)

() Declaro sob as penas da Lei, ndo ser agente publico integrante do Poder
Executivo, Legislativo, Judiciario, na esfera municipal, estadual ou fedreal, ou da
administracdo direta ou indireta, autarquica ou fundacional bem como n&do possuir
vinculo de qualquer natureza com qualquer concessionario de servigo publico em
toda e qualquer esfera, ou com outros prestadores de servigos do municipio, sob
qualquer forma ou natureza, abramgendo ainda organizagoes da sociedade civil de
interesse publico, ou de qualquer outra natureza, com ou sem fins lucrativos, exceto
o vinculo existente exclusivamenete na concdigdo de usuario do servigo publico.

( ) Declaro sob as penas da lei, ser maior de 18 anos, ou maior de 14 anos
autorizado pelo responsavel, nos segmentos em que isso € permitido.

( ) Declaro, sob penas da Lei, ter ciéncia das condigles e regras estabelecidas no
Edital de Chamamento Publico, que também se encontra disponivel no Portal da
Prefeitura Municipal de Ubirajara: www.ubirajara.sp.gov.br

DATA: / /

ASSINATURA DO CANDIDATO
Conforme RG ou documento Profissional
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