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Relatorio de Gestao da Ouvidoria

1° Quadrimestre 2023

A Quvidoria Municipal de Ubirajara, nos termos
do disposto no Decreto Municipal n. 002/2020, de 18 de
Fevereiro de 2020, apresenta Relatorio de Gestao referente as
atividades realizadas no 1° quadrimestre de 2023 em

cumprimento a suas atribuigoes.

1. INTRODUCAO

A Quvidoria € o elo que busca estabelecer, por
meio de seus procedimentos, a comunicacgao eficiente entre
o cidadao, o publico interno e a instituicao. Atua como um
espaco de dialogo com escuta qualificada, legitimando o
canal onde o cidadao tem voz e é ouvido, fortalecendo a
relacdo entre o cidadao e a prefeitura, a fim de promover a
melhoria dos servicos oferecidos a sociedade e o
aprimoramento de rotinas e processos de trabalho.

Assim, em 18 de Fevereiro de 2020 foi instituido
o Decreto 002/2020 que disciplina a organizacdo e o
funcionamento da Ouvidoria Municipal e do Servigo de

Informacdées ao Cidaddo- SIC em respeito a Lei n.
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12527/11, legitimando-a como relevante ferramenta de

gestao e participagao.

2. CANAIS DE ATENDIMENTO.

As demandas de ouvidoria sdo recebidas,
100%, por meio do telefone 14-3472-1201, mas
disponibilizamos a populacao 0 e-mail

gabinete@ubirajara.sp.gov.br, e também pelo site

www.ubirajara.sp.gov.br na aba contato onde estd inserido

a ouvidoria e o e-SIC.

As demandas relacionadas & lei de Acesso a Informagéao
sao recebidas, em sua maioria por meio presencial e raras
vezes pelo e-SIC, com interface disponivel na internet em

www.ubirajara.sp.gov.br na aba contato.

3. DEMONSTRATIVOS QUANTITATIVOS
No primeiro quadrimestre de 2023, nao
houve nenhuma mensagem recebida pela ouvidoria. Os
problemas sédo recebido por telefone e resolvido por
telefone e presencialmente nos setores da Prefeitura, em

virtude do municipio ser de pequeno porte.
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4. A IMPORTANCIA DA OUVIDORIA

Em que pese o esforgo enviado para o melhor
atendimento possivel aos cidadaos, a capacidade de
absorcao da ouvidoria e e-SIC ainda esta aquém do grande
quantitativo de manifestacoes recebidas. A populacao esta
costumada manifestar por telefone e presencialmente
achando mais facil para solucao dos problemas.

O Decreto 002-2020 que institui a Ouvidoria
e o e-SIC esta publicado em transparéncia/ legislacao/

Decretos Municipais no site www.ubirajara.sp.gov.br no

exercicio de 2020.

5. ANALISE E CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, verifica-se que a
QOuvidoria e e-SIC se encontra adequadamente estruturada
para atendimento das demandas da Lei de Acesso A
Informacdo, mas ainda ha necessidade de aprimoramento
essenciais quanto a capacidade de tratamento das
manifestacdes tipicas de ouvidoria( solicitagéo, reclamacéo,
sugestao, denuncia e elogio, achando mais facil e eficaz

ligar por telefone ou falar presencialmente com a Prefeita,
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Comparativo de registro de demandas no 1°
quadrimestre 2023:

Demandas registradas 1° quadrimestre 2023 .... 00 pela
QOuvidoria.

Através do e-SIC referente ao 1° quadrimestre
2023 nao houve nenhum registro.

Nosso sistema informatizado para
acompanhamento e atendimento das demandas da
QOuvidoria, permite ao cidadao realizar o acionamento e o
acompanhamento diretamente através da internet,
proporcionando mais transparéncia ao processo e maior
proximidade com a sociedade.

Tipos das Demandas registradas:
Servigos: 00 -

Reclamacoes: 0

Denuncias: 0

Informacoes: 0

Sugestoes: 0

Elogios: 0
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Chefe de Gabinete e responsaveis pelos setores, uma vez
que o Municipio & muito pequeno, e de facil acesso
encontar os responsaveis para solucao de cada problema.
Ubirajara, 08 de maio 2023
&L Clnil M QCwa alﬂﬂcz,“m e ‘{mja,
Luciene Lopes Magalhaes de Freitas

Quvidora Municipal
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Listagem de todos os chamados

Atividades do Sic Pablica Municipal

httns://ubirajara.sp.gov.br/admin/sic-todo/relatorio

@ Pedidos novos (1)

@ Pedidos em
progresso (0)

## Pedidos finalizado

(2)
@ Pedidos

aguardando
respasta (0)

@ Pedidos indeferido

()

Chamados - Sic (Servico de Informacio ao Cidadao)

Assunto Usuario Setor Status Data
Plano da Mata Atléantica Solicitagao Andnima Tt Finalizado 01/03/2021
Piso Professores Brayan da Silva Valéncio Ti Novo 21/11/2020
Reclamagio Teste | Fernando Henrique Farias Ti Finalizado 25/10/2017

https://ubirajara.sp.gov.brfadmin/sic-todo/relatorio
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Listagem de todos os chamados

Atividades da Ouvidoria Piablica Municipal

https://ubirajara.sp.gov.brfadmin/ouvidoria-todo/relatorio

@ Pedidos novos (3)

@ Pedidos em
progresso (0)

& Pedidos finalizado

{(2)
@ Pedidos

aguardando
resposta (0)

@ Pedidos indeferido

()
Chamados - Ouvidoria Publica Municpal
Assunto Usuario Setor Status Data
Solicitagdo Cintia Corina Ti Novo 22/07/2022
Solicitagdo Solicitagdo An6nima Ti Finalizado 30/07/2021
Solicitagdo MARCIA MARTINS Ti Novo 21/01/2021
Solicitacdo Daniela de Cassia Moreira Noronha Ti Novo 08/12/2020
Sugestao Renan Gabriel Molero Ti Finalizado 18/02/2020

htips://ubirajara.sp.gov.br/fadmin/ouvidoria-todo/relatorio
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PORTARIA 64/2023

“DESIGNA SERVIDOR PARA OUVIDOR MUNICIPAL E SERVICOS DE
INFORMACAO AO CIDADAO-SIC”

ADRIANA BOCARDI ALLEGRETTI, Prefeita do
Municipio de Ubirajara, Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribuicbes
legais expede a seguinte portaria:

Artigo 12 - Designa a Sra. LUCIENE LOPES MAGALHAES DE FREITAS,
servidora municipal, CPF: 359.168.838-03, RG: 26.427.759-4, para ser a
responsavel pela ouvidoria municipal e pelo SIC- Servigo de Informagao ao
Cidad3o.

Artigo 2°- Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo,
revogadas as disposigdes em contrario, em especial a Portaria 82/2021.

.Ubirajara, 03 de Abril de 2023\.

Prefeita Municipal




