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A Quvidoria Municipal de Ubirajara, nos termos
do disposto no Decreto I\/Iumcnpal n. 002/2020 de 18 de fevereiro
de 2020, apresenta Relatorto de Gestao referente as atividades
realizadas no 3° quadrimestre de 2025 em. cumprimento a suas

atribuicdes.

1. INTRODUCAO |

A Ouvidoria 0 e’lb_ qt.'le"busc:éi .estabelecer, por
meio de seus pro-cedimentos, a 6omunicégéo eficiente entre
o cidadéo, o publicet interno e a instituigdo.”Atua como um
espaco de didlogo ‘com.: .escuta quahflcada legitimando o
canal onde o cidaddo tem voz e & ouvido, fortalecendo a
relacéo entre o cidaddo e a prefeitura, a fim de promover a
melhoria dos = servigos oferecidos -4 sociedade e o
aprimoramento de'rotinas e proceséos de trabalho.

Assim, em 18 de feverelro de 2020 foi instituido
o Decreto 002/2020 que dtsmplma a orgamzagao e 0
funcionamento da Ouv;dona I\/Iummpal e do Servico de
Informagoes ao C:dadaq;'_ SIC em respelto a Lei n.

12527/11,  legitimando-a Como relevante ferramenta de

gestéb e participacao.
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2. CANAIS DE ATENDIMENTO.

As demanda.s de buviddria Sao recebidas,
90%, por - meio do telefone 14-3472-1201, mas
disponibilizamos a populagédo kog - e-mail -

sabinete@ubirajara.sp.gov.br, & tambem pelo  site

www.ubirajara.sp.gov.bt. na.aba contato onde esta inserido
a ouvidoria 0 e-SIC.

As demandas relacionadas a lei de Acesso a Informacéo
sdo recebidas, em sua maioria por meio presencial e raras
vezes pelo e-SIC, com interface disponivel na internet em

Www.ubirajaré.sp.gov.br na aba contato.

3. DEMONSTRATIVOS QUANTITATIVOS o
No tercelro quadrsmestre de 2025 houve 00
reclamacao, OO sollcrtagoes anomma 00 sugestoes 00
elogios e 02 sohmtagoes |dent|f|cadas de informacodes
recebida pela ouwdorla Os problemas sao recebidos por
telefone e presencialmente nos §etores da Prefeitura, em
virtude de o municipio ser de pequeno pérte.
Comparativo de regiétro de demandas no 3°
quadrimestre 2025: o |
Demandas registradas 3° qzuadrin%e's"tré ='2025: 02 pela

Ouvido-ria..
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Através do e-SIC referente 3° duadrimestre
2025 ndo houve nenhum registro. :

Nosso sistema  informatizado para
acom_panhament‘on e a_tgndimento .das demandas da
Ouvidoria, permite ao Ci’déd"éb; réé!izar o acionamento e o
acompanhamento’ _d_iretarﬁveﬁ}’tjé, _a%ravés da internet,
proporcionando mais transparéncia ao processo e maior‘.
proximidade com a sociedade.

Tipos das Demandas registradas:
Servigos: 00 -

Reclamacdes: 0 |

Denuncias: 00

Informagdes; 00

Sugestdes: 0

Elogios: 0 o

Solicitagbes andnimas: 00

Solicitacbes com identificacdo do requerente: 02

4. A IMPORTANCIA DA OUVIDORIA |
| - Em que pese o esflorg:‘o e':r:w"iéddi‘bara o melhor
atendimento possivel - aos cidaddos, a capacidade de
absorcéo dé"c:)uvidoria e é'_S',I'"C rai_nd.a' estd aquém do grande

quantitativo de ménifestag()es recebidas. A populacdo esta
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costumada manifestar por telefone e presenc_ialmente‘
achando mais facil para Solugao dos problemas
O Decreto 002-2020 que mstltw a Ouwdorta

e o e-SIC esta pub!icado em transpaf‘éncia/ legislacao/

Decretos Municipais no site www.ubirajara.sp.gov.br no
’ . u R ::.; “,{

“exercicio de 2020, -

5. ANALISE E CONCLUSAO
Dlante de todo 0 exposto verifica-se que a

Quvidoria e e-SIC se encontra adequadamente estruturada
para atendimento das dema-ndas da ‘Lei de Acesso a
Informagédo, mas ainda ha nece_ssidéde de aprimoramento
essenciais quanto ‘a capacidade de- tratamento das
manifestacées tipicas de ouwdorla( soI|c1taga® reclamacéao,
_sugestao denuncna e eloglo achando mais facil e efxcaz
ligar por telefone ou fala; pré‘éenmalmente com a Prefelta
Chefe de Gabmete e responsavets pelos setores, uma vez

que 0 I\/Iummplo é multo pequeno e de facil acesso

encontrar os responsaveis para solugao de cada problema.
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